SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tw do — hanh phic
TAN CHAU

Tdn Chau, ngay 31 thang 07 nam 20235.
S6: 90 /BC-BVTC

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 06 THANG PAU NAM 2025

Kinh gtri: S6' Y té An Giang

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truéng Bo Y
té vé viéc Ban hanh B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo truong Bo Y té
vé viéc Ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long ctia nguoi dan dbi
voi dich vuy té cong giai doan 2024-2030;

Can ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo trudng Bo Y
té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can clr Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ciia B Y té vé viéc ban
hanh ti€u chi danh gid murc chét lugng phong xét nghiém y hoc;

Can cir Quyét dinh sb 7842/QP-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo Y té vé viéc
ban hanh bd tiéu chi chét lugng danh gia mirc d§ an toan phau thuat;

Can ctr Cong van s6 313/SYT-NVY vé viéc thuc hién cong tac tu kiém tra,
danh gia chat lugng Bénh vién 06 thang dau nam 2025.

Bénh vién da khoa Tan Chéu béo cao vé S&' Y té An Giang két qua tu kiém
tra, danh gia chét lugng bénh vién 06 thang dau nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1: Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 6 thang

2. Noi dung 2: Panh gia chét luong bénh vién

- Déanh gia Tiéu chuan chat lugng co ban dbi voi bénh vién: thuc hién theo Hudng
dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong van 181/KCBQLCL&CDT. (Pinh
kem phu luc 1)

- Panh gia chét lugng bénh vién theo B tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam,
Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang
11 nam 2016 cua Bo truong Bo Y té va céc tai liéu huéng dan danh gia chat
lugng bénh vién va theo Phu luc 2 Cong van 181/KCB QLCL&CDT. (Pinh kem
phu luc 2)

3. Noi dung 3: Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té (Pinh kém phu

luc 3)

- Khao sét sy hai long nguoi bénh ndi trd va ngoai tra: ap dung mau phiéu va
phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08 thang



01 nam 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phéap do ludng hai long cta ngudi
dan déi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sét su hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién (ddi voi cac
BV va TTYT c6 khoa san): 4p dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng
dan phuong phép khdo st hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-
BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ctia B truong Bo Y té).

- Thuc hién khao sat su hai long cua nguoi bénh ndi tra; ngoai trd; ba me sinh

con tai benh vién; nuodi con bang sira me (m01 nhém 30 ngu‘m) va toan bg nhan

vién y té (khuyet danh), nhép ph1eu trén phan mém truc tuyen
https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra B¢ tiéu chi danh gia mirc chét lvong phong xét nghiém
y hoc tai cac co s& kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s 2429/QD-BYT.
(Pinh kém phu luc 4)

5. Noi dung 5: Kiém tra B0 tiéu chi chat lugng dénh gia mic d6 an toan phau
thuat theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT. (Pinh kém phu luc 5)

Tran trong kinh chao./.
GIAM POC
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Hpi dong QLCLBV;
- Cde khoa,phong; BSCKIL Nguyén Vin No

- Luu VT, P.KHTH.



PHU LUC 1: Két qua tw danh gia Tiéu chuin chit lwgng co ban ddi véi bénh
vién (ban hanh kém theo Thong tw sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thing 11 nim

2024)
KET QUA
T3 TIEU CHUAN PANH GIA
C6 | Khong
I. | Tiéu chuin veé co sé vat chat
1. | Bénh vién phai c6 dia diém c6 dinh.* X
Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cap
2. o X
cuu.
3. | Céc khoa, phong, bo phan chuyén mon:
3.1. | Pugc b tri phu hop véi chirc nang cua ting bo phan* X
Bao dam két ndi vé ha tang giao thong gitra cac bd phan chuyén
3.2. | mon thuén tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho %
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhén vién y té.*
C6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan dén cac khoa, phong, bo
4. i i ; 4
phan chuyén moén, hanh chinh.*
5. | C6 phuong tién van chuyén cap ciru trong va ngoai bénh vién.* X
6. | Tiéu chuan vé méi truong:
6.1. | C6 bién phap xtr Iy chat thai sinh hoat. X
6.2. | C6 bién phap xir ly chat thai y té. X
7. | Tiéu chuan vé an toan buc Xa:
7.1. | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc burc xa X
75 C6 van ban phan céng ngudi chiu trach nhiém vé cong tac an 2
" | toan burc xa.
73 Nhan vién thuc hién cong viéc burc xa ¢6 Ching chi nhan vién ”
" | buc xa.
7.4. | Co trang bi liéu ké cho nhan vién buc X4. X
3 Co dién, nudc phuc vu hoat dong cia co s¢ kham bénh, chita "
" | bénh.
II. | Tiéu chuan vé quy mé va co ciu to chire
1 Bénh vién phai ¢6 co cau to chirc gém cac khoa: kham bénh, N
" | 1am sang, can lam sang, khoa dugc va cac bo phan phu trg.
Khoa khdm bénh phai c6 noi tiép dén, phong cap ctru, phong
2. | luu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu thuat (néu thue | x
hién cac k¥ thuat, thu thuat).
Khoa lam sang:
a) Pbi vai bénh vién da khoa: c6 tdi thidu hai trong bbn khoa
3 noi, r}goai, san, nhi. : : "
" | b) Dai véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc co truyén,
bénh vién ring ham mat: c6 toi thiéu mot khoa 1am sang phu
hop v6i pham vi hoat dong chuyén mon.




Khoa can 1am sang: ¢6 toi thiéu mot phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh.

Riéng ddi voi bénh vién chuyén khoa mat néu khong c6 bd phén
chan doan hinh anh thi phai c6 hop dong hd trg chuyén mén véi
co s kham bénh, chira bénh di dugc cap gidy phép hoat dong
c¢6 bd phan chan doan hinh anh.

Khoa dugc ¢6 cac bo phan: nghiép vu duoc, kho va cép phat,
thong ké dugc, thong tin thude va duoc 1am sang.

Khoa dinh dudng; b phan dinh dudng lam sang; nguoi phu
trach cong tac dinh du’orng, nguoi lam cong tac dinh du0’ng

Khoa kiém soat nhiém khuan; b phan kiém soat nhiém
khuan; nguoi lam cong tac kiém soat nhiém khuén.

Céac bo phan chuyén moén khéc trong bénh vién phu hgp voi
pham vi hoat dong chuyén moén.

Cac phong, bo phén dé thuc hién céc chirc nang vé ké hoach
tong hop, t6 chirc nhan su, quan ly chét luong, diéu dudng, tai
chinh ke toan, cong nghé thong tin, thiét bi y té va cac chirc
nang can thiét khac.

I11.

Tiéu chuan veé nhan su

Ngudi hanh nghé duoc phan cong cong viéc phu hop voi
pham vi hanh nghe duoc cap c6 thim quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghe duogc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc.

IV.

Tiéu chuan ve thiét bi y té

Thiét bi y té dé thuc hién ky thuat thuéc pham vi hoat dong
chuyén mon da duogc cap c6 tham quyén phé duyét va cé hd so
quan ly d6i véi céc thiét bi do.

Quy ché quan ly, su dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra
chira, thay thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s&
kham bénh, chira bénh.

Quy trinh vé sir dung, van hanh, stra chira, bao dudng dam bao
chat lugng thiét bi y te.

Thiét bi y t€ thudc danh muyc phai kiém dinh, hiéu chuan dugc
kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh.

B0 phén va nhan sy thuc hién nhiém vu quan ly viéc sir dung,
kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chira, kiém dinh, hiéu chuan
thiét bi y teé.

Tiéu chuan ve chuyén mon

Diéu tri noi tru, t6 chirc truc chuyén mon 24/24 gid cua tat ca
cac ngay

Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tru.

Pho bién, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham
bénh, chira bénh:

3.1

Pho bién cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh do Bo Y
té hoac bénh vién ban hanh.




Pho bién céc hudng dan chan doéan va diéu tri do Bo Y t€ hoac

558 bénh vién ban hanh.
33 A”p dung céac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh do Bo Y
" | té hodc bénh vién ban hanh.
3.4 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj do B Y té hoac
" | bénh vién ban hanh.
35 Tap huan hodc phé bién hpéc co chi dao vé viéc tuan thu cac
" | quy dinh trong ké don thuoc.
4. | Quan ly chét luong:
4.1. | Thanh lap hé thong quan ly chét luong.
4.2. | Quy ché hoat dong cia hoi dong quan ly chat lugng bénh vién.
Ké hoach/dé 4n cai tién chét lugng chung cua toan bénh vién
4.3. | cho nam hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nim tiép
theo.
4.4. | Chi sb chat lugng bénh vién va két qua do luong.
Quan ly chét luong xét nghiém gom: ké hoach quan ly chat
45 lugng xét nghiém, xay dung quy trinh hudng dan, tap huan cho
" | nhan vién lién quan, danh gia thuc hién ké hoach quan ly chat
luong xét nghiém.
4.6. | Bao cdo su cd y khoa.
5 Kiém soat nhiém khuén bao gom: t chire, phan cong nhiém

vu; xay dung quy trinh.

DA KHOA
TAN CHAU

BSCKIL Nguy&n Vin No




SO Y TE AN GIANG
BENH VIEN DA KHOA
TAN CHAU

$6:29 /BC-BVTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap — Tw do — hanh phic

Tan Chdu, ngay 18 thang 07 nam 2025.

~ BAOCAOTU KIEM TRA, A
DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG DAU NAM 2025

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TAN CHAU

Dia chi chi tiét: 485 Nguyén Tri Phuong, phuong Tan Chau, An Giang
S6 gidy phép hoat dong: 00553/AG-GPHD Ngay cap: 08/8/2022

Xép cap chuyén mon: Co ban

Co quan chit quan: SO Y TE AN GIANG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG DANH GIA: 79/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 98,75%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 297 (Cé hé sb: 321)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.78

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé s6 2)

KET QUA CHUNG Mikc | Mire | Mike | Mire | Mite | Téng sb

CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.SO LUCNG TIEU CHI PAT:| 0 {24 | 47 1~ % 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 1.27 |30.38(59.49| 8.86 79

NGUOI PIEN THONG TIN

Nguyén Thi Nhu Huynh

Ngay 18 thang 07 nam 2025.

BENH VIEN \/}}
DA KHOA |\ I
TAN CHAU &)

BSCKII. Nguyén Vin No



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG
PAU NAM 2025
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Ma Két qua BV tu
& Chi tiéu dat nim | danh gia
2024 nam 2025
A |PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, hwéng din, cip ciru nguwoi
ALl
bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng
Al.l 5 5
dan cu thé
AlD Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi 5 5
" |va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 ([, i = 4 4
ung su hai long ngudi bénh
Al4 B.@nh Y}¢n bao dam céc dieu kién cap ctru nguoi bénh 4 4
kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh
ALS5 |toan... theo diing thir tu bao dam tinh cong bang va muc 4 4
uu tién
Nguoi bénh duoc hudéng dan va bd tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tu 3 3
thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co sé vit chit phuc vu nguwdi bénh (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu tri noi tra duoc ndm mot ngudi mot 4 4
"~ |giuong
Nguoi bénh duge str dung buéng v¢ sinh sach sé va déy 2
A2 ., e 3 4
du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du,
A2.3 4 4
sach s&, chat luong tdt
Nguoi bénh dugce huong cdc tien nghi bao dam sire
A2.4 4 4
khoe, ning cao thé trang va tdm ly
Nguoi khuyét tat duge tiép can voi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 4 4
vién
A3 |A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan
A3.1 4 3
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh du’(_yc’khém va diéu tri trong khoa/phong 4 4
"~ |gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia nguwoi bénh (6)




M3 Kétqua | BV tw
o Chi tiéu dat nim | danh gia
= 2024 | nam 2025
Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao
A4.1 4 -
qua trinh diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 +
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, 3 4
" |minh bach, chinh xéac
P tNégum bénh dugc hudng lgi tir chi truong x4 hoi héa y 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic rr}éc hodc khen
A4.5 Ingoi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 3 -+
thoi
o Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai long 3 4
" Ingudi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl [B1. S6 lwgng va co cAu nhan lIwc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh s luong nhan luc bénh vién 3
Bao dam co cu chitc danh nghé nghiép cta nhan luc
Bl . ot 2 3
bénh vién
B2 (B2. Chit lugng ngudn nhén lye (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé
B2.1 = 4 4
nghiép
B2 Nhén vién y té duoc nang cao k¥ nang tng xir, giao 4 4
tiép, y durc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong
B2.3 4 4
ngudn nhén luc
B3. Ché dp dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc
B3
“)
Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd cua nhan
B3.1 2 2
vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va néng
B3a 3 3
cao trinh d¢ chuyen mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té duoc
B3.3 RTINS 3 3
quan tdm va cai thién
B34 tTé.'glo dung mdi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 3 3

bénh vién va cong bd cong khai




Ma Kétqua | BV ty
¥ Chi tiéu dat nim | danh gia
2024 nam 2025
B4.2 |Trién khai vén ban cta cac cap quan ly + e
B4 3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3
R4.4 |BOI dudne, phat trién doi ngil lanh dao va quan ly ké : A
can
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
C1.1 [Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2 |C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh an dugc lap d?iy du, chinh xéc, khoa hoc 4
C2.2 |H® so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén ly t6t co so dit liéu va thong tin y té 4 4
Thuec hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin
£3.2 S & =t 4 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ thdng kiém sodt nhiém khuan 5 4
c4n Xay dung va huong d?lrl nhan vién y té thuc hién cac 4 4
““ |quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 4 4
Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C44 g o 3 3
trong bénh vién
ci's Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chat che, xir ly an o 3
2 ltoan va tuan thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat chgé, xu ly an 0 0
‘O ltoan va tuan thu theo ding quy dinh
C5. Niing e thue hién ky thuat chuyén moén (5)
€3 | gz
(diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuét 0 0
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat moi,
C5.2 p o 4 4
phuong phap mo1
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuat khém bénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 4
luong
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 4
C5.5 Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri da ban 3 2

hanh va giam sat vi¢c thuc hién




M Két qua BV tu
- Chi tiéu dat nim | danh gia
i 2024 | niim 2025
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh
Cé6
A
Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong
5 B e , 4 4
hiéu qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng dan, tu vén diéu tri
C6.2 |va cham soc, giao duc sirc khoe phu hop v6i bénh dang 4 4
duoc dicu tri
Nguoi bénh dugce cham sdéc vé sinh ca nhan trong qua
B e £ 4 4
trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Niang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét
c7 £
che (5)
C7.1 Bénh vién thiét lap hﬁ théng td chirc dé thuc hién cong 4 4
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao d{}m co s& vat chét dé thuc hién cong tac ) 3
"~ |dinh dudng va tict ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh
Cio i oy ISR + 4
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an phu hop
G 5 A 4 Z
v6i bénh ly
Ngudi bénh duoce cung cip ché do dinh dudng phi hop
SR B i o Wl e 3 3
v6i bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thuc hiér~1 céc xét nghi€ém huyét hoc, 3 3
" |héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan ly cung @ng va sir dung thude (6)
C9.1 (Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong durgc 2
9.2 |Bao dam co sé vat chat khoa Duoc 3
Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
00§ P % 2 3
bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 3 3
C9 5 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cua 3 3
" [thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 H?l dor{g thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong ) 3
hiéu qua
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3




5 Kétqua | BVitu
6 Chi tiéu dat nim | danh gia
2024 nim 2025
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chét lugng kham, 4 4
chira bénh
i PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
amn
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lrgng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan ly chét lugng bénh vién 4 4
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
Di2 5 gt 3 4
lugng bénh vién
D1.3 |Xay dung védn hoa chét luong 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac su c6 khiic phuc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi
2.1 S 4 4
ngudi bénh
Xéy dung hé thdng bao cdo, phén tich sur c¢b y khoa va
Di2 3 4
tién hanh cac giai phap khic phuc
Thuc hién céac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
D23 X 3 3
su co y khoa
D24 B.ao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 1 i
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 4
D3. Panh gis, do lwong, hep tac va cdi tién chat
D3
lwgng (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong khai
Bali. . . 3 -+
chat lugng bénh vién
D32 [Po ludng va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 3 4
Hop tac v4i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |cy, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chét luong 4 4
bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
E1 |vién da khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chirc chim séc san khoa
El.1 : 3 3
va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc 5 5
*“ |khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t6t nudi
E1.3 |con bang sita me theo hudng din ctia Bo Y té va 4 4
UNICEF




M3 Kétqua | BV tr
) Chi tiéu dat nim | danh gia

" 2024 | niam 2025

E21 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim s6c nhi 3 3
khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Diém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB |4p dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19) 0 0 1 13 4 4.17 18
A; 13 C,hl dan,‘ QGrl ti€p, hudng dan, 0 0 1 3 5 417 6
cap ciru ngudi bénh (6)
A2. Du?\_l kicn co s¢ vat chat phuc 0 0 0 5 0 4.00 5
vu ngudi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi
bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi
bénh (6) 0 0 0 4 1 4.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) Y 1 7 4 ¥ ok e
B}' So.lﬁuong va co cdau nhan luc 0 0 5 1 0 333 3
bénh vién (3)
B2. Chét lugng nguén nhan luc 3) | 0 0 0 3 0 | 4.00 3
B3§. Che‘ do d‘ﬁl ngg va diéu kién, 0 1 3 0 0 275 4
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35) 0 0 12 | 18 2 3.69 32
Cll. An ninh, trat tu va an toan chay 0 0 0 ) 0 4.00 )
no (2)
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin
2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6) 4 g : = 8 L t
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat
Shiiyh mon [5) (diem =2) Ll L B p s | el e A
C,6. Hoa‘t.d(_)Ang diéu dudng va cham 0 0 0 3 0 4.00 3
soc nguoi bénh (3)




C7. Nang luc thuc hién chim soc

dinh dudng va tiét ché (5) Wl 2 o S Se S
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9.A'Quan ly cung tng va sir dung 0 0 6 0 0 3.00 6
thuoc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 .
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUONG (11) g0 2l 9 L 0 3 1
Dl{ Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 0 1 ) 0 3.67 3
chat luong (3)

D2. Phong ngira céc su ¢ khic
phuc (5)

D3 Banh gla, do ludng, hop tac va 0 0 0 3 0 4.00 3
cai tién chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
dung cho bénh vién da khoa cé

khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén ;. e 1 1 1 400 -
khoa San, Nhi) (4)

0 0 1 -+ 0 3.80 5

0 0 2 1 1 393 4

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doan, tién d thoi gian va khéi lwong cong viée da thue hién:

- Thanh 1ap Poan tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2025 do
Giam doc bénh vién lam truong doan theo Quyét dinh s6 102/QD-BVTC ngay 23/06/2025.
- Giam ddc bénh vién lam truéng doan.

- Ph6 Gidm ddc bénh vién lam phé doan.

- Thu ky la nhan vién chuyén trach cia T6 QLCL BV.

- Céac thanh vién la 1anh dao cac khoa phong va mét sb bac si, nhan vién ¢6 nang luc cua
bénh vién.

- Phén cong cén bo phu trach kiém tra theo tirng phan va tiéu chi.

- Buoi chiéu 14h00p, ngay 19/06/2025. Bénh vién t3 chirc hop céc cdc thanh vién trong
doan tu kiém tra dé trién khai ké hoach tu kiém tra, chAm diém theo Bo tiéu chi chéat lugng
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

- Ttr ngay 01 - 04/07/2025 (4 ngay lam viéc) Bénh vién tién hanh tu kiém tra, chim diém

theo B0 tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).



- Ngay 08/07/2025 téng hop bao cao tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang
dau nam 2025 theo phu luc 1 cua Bg Tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién cho Pho Giam
ddc phé duyét.
2. S6 lrgng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s6 lrgng tiéu chi theo cac
mire, ty I€ cac mirc:
- Tong s cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi
- Ty 1¢ tiéu chi 4p dung so véi 80 tiéu chi: 98,75 phan tram
- Téng s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 297 diém (c6 hé sé: 321)
- Diém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 3.78 diém
-S6 lugng tiéu chi va ty 1€ cac murc
Mic 1 S6 lugng tiéu chi: 0 Ty 1&: 0.00 phén tram
Mirc 2 S6 lwong tiéu chi: 1 Ty 18: 1.27 phan tram
Mic 3 S6 lugng tiéu chi: 25 Ty 1&: 30.38 phan trim
Miic 4 S6 luong tiéu chi: 46 Ty 18: 59.49 phan tram
Mirc 5 S6 luong tiéu chi: 7 Ty 1¢: 8.86 phan tram
3. S6 hrong tiéu chi khong ap dung: 01 tiéu chi
- Ma: A4.4: Nguoi bénh duge hudng loi tir chii truong xa hoi héa y té; - Ly do khong ap
dung: khong c6 trién khai dé an xa hoi héa y té.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)



A1. Chi din-don tiép-huérng dén-cép cuu ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich

A2. Didu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
3. Bi€u dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3)

B3. Ché d6 dai ngé va didu kién, méi truong 1am viéc (4)
4. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) €2 Quénly hd so bénh an (2)

C9. Quén Iy cung (ng va st dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) YE T Phéng ngira va kiém sodt nhim khudn (6)
C7. Nang lyc thyc hién f i
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) %"&‘3&%&‘2‘,&’2’& g"f?s)

C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
5. Bi¢u db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ke hoach cai tién chét lvong (3)

D3. Banh gia, do lwong, hop tac - D2. Phéng ngira cac sai sét, sy cé
va cai tién chét luong (4) va cach khic phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong ciia Hoi ddng Quan ly chit lwong bénh vién

- Nguoi bénh duge chi dan, don tiép, hudng dan cu thé, khoa hoc. Quy trinh khdm bénh
lién tuc dugce cai tién, thu tuc dang ky kham bénh don gian, ding thr ty bao dam tinh cong
bang va mirc uu tién. Khu vue cho cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh b tri ghé cho
day du, thoang mat, tién nghi. Ngudi bénh dugce huéng din, bé tri 1am xét nghiém, chén
doan hinh anh thuén tién dap (ng hai long cho ngudi bénh.

- Bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh Kip thoi.

- Diéu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh dam bao déy du, sach sé&, chat lugng. Khong
¢6 tinh trang nguoi bénh nim ghép trong diéu tri nodi tra. Ngudi bénh duoce diéu tri trong
khoa/phong gon gang ngan nip, méi trudng, canh quan xanh, sach, dep. Vat dung ca nhan
cung cap cho ngudi bénh day du, sach s&, dam bao hai long ngudi bénh. Budng vé sinh
sach sé, dz“iy du phuong tién.

- Pam bao cac quyén va loi ich cia ngudi bénh.

- Bao dam co ciu chirc danh, nhan vién dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép,
ning cao k¥ nang Gmg xr, giao tiép va y drc. Cai thién diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong
va nang cao trinh d§ chuyén mén.

- Dam bao an ninh, trat tu va an toan chay nd.

- Ho so bénh an dugc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc va quan ly chat ché.

- Tiép tuc hoan thién hé théng Kiém soat nhi®m khuén trong bénh vién.

- Hoan thién hé théng quan ly hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh.

- Bao dam duoc chét luong thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh va vi sinh.

- St dung thudc an toan, hop ly, dim bao cung (g thubc va vt tr y té tidu hao ddy du,
kip thoi va chét lugng. Thuc hién tot viée thong tin thudc va theo doi bao cdo ADR kip
thoi, day du.

- Thuc hanh tét nudi con béng stra me va hoat dong truyén thong strc khoe sinh san.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Van con tiéu chi chi dat & muc 2.

- Ti 1é bdo c4o ADR van con thip.

- Danh muc ki thudt chuyén mon chi dat hon 40%.

- C6 thyc hign gidm sat tudn thu quy trinh k¥ thuat, nhung chua c6 cong bd bo cao tuan

thu quy trinh ki thuét.



VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Déi v6i cac tiéu chi con dat mire 2, muc 3 can phai khic phuc dé nhitng nim tiép theo dat
muc cao hon

- Can tang cuong hon nira cdng tac viéc tuan thu vé phac dd diéu tri, quy trinh ki thuat,
Urng dung cong nghé thong tin trong cong tic kham, chira bénh. Nang cav danh muc ki
thuét, s ban giao tu truc.

- Cung ) cong tac duge, dac biét cong tac ban giao, ghi chép, co s6 thude ta truc tai khoa
lam sang.

- Can day manh kiém tra, gidm sat, bdo céo van dé tuan thu didu tri, quy trinh ki thuét.

- Déy manh nguf‘)n_ nhan luc bénh vién nhim nang cao chét luong chuyén mon kham, chira
bénh.

- Huéng t6i xay dung ngudn nhan luc quan Iy bénh vién nham dam bao chat luong va quan
Iy bénh vién trong nhitng nhiém ki tiép theo.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- X4y dung chinh sach vé chat luong trong Bénh vién: cac ché do thi dua, khen thuong cho
ca nhan, tap thé da co thanh tich tét trong cong tac thuc hién quan ly chét lugng dich vu
kham, chira bénh tai Bénh vién.

- Kién toan Hoi dong va Mang lu6i Quan 1y chit lugng bénh vién. Ting thanh vién trong
Ho1 déng va Mang ludi Quan ly chét lugng bénh vién can nang cao vai trd, trach nhiém
cua minh trong thuc hién céc tiéu chi da dugc phan cong.

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién va giai phap khic phuc cu thé cho timg
tiéu chi.

- Thudng xuyén tuyén truyén cho toan thé can bo, nhan vién va nguoi lao dong trong Bénh
vién hiéu rd vé y nghia thuc hién cong tac quan ly chét luong dich vu kham, chira bénh
trong Bénh vién la nhiém vu then chdt hang dau.

- Cac khoa, phong phai dé ra muc tiéu cai tién chat luong, c6 kiém tra, danh gid va bdo céo
ding quy dinh.

- Nang cao chét luong chuyén moén, thudng xuyén cép nhat phac dd, huéng dan diéu tri,
cac ki thnat phit hop v6i phan tuyén chuyén mon.

- Nang cao xdy dung cong tic quan ly chit lugng bénh vién, nang cao tinh than thai do
phuc vu, léy nguoi bénh lam trung tam, hudng dén su hai long nguoi bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG




Qua két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién, Bénh vién da khoa Tan
Chau phan dau thuc hién dat & mirc 3.78 — mirc chét lugng kha.

Bénh vién sé tiép tuc dé ra cac giai phap dinh hudng, thic diy cic hoat dong cai
tién va nang cao chit lwong nham cung tng dich vu y té an toan, chit lugng, hiéu qua dé
mang lai su hai 1ong cao nhét co thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhéan vién y té, phu

hop véi tinh hinh phat trién kinh té, x4 hoi cua dia phuong trong nhirng nam sip t6i.

Ngay 18 thang 07 nam 2025.
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC

B

Nguyén Thi Nhu Huynh

BSCKIL. Nguyén Vin No



BENH VIEN DA KHOATAN CHAU COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO KHAO SAT Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 46/BC-BVTC-TKS Tan Chau, ngay 20 thang 07 nam 2025

BAO CAO KET QUA KHAO SAT HAI LONG 6 THANG PAU NAM 2025

Thyc hién Quyet dinh sb 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo Y té vé viéc
ban hanh huong dan vé phuong phap do ludng hai long cua nguoi dan dbi voi dich
vu Y té cong giai doan 2024-2030;

Can cir Ké hoach s 344/KH-BVTC ngay 11 thang 02 nam 2025 ctia Bénh vién
da khoa khu vuc Tan Chau khéo sat hai long nguoi bénh va nhéan vién y té nam
2025;

Huong dan HD/BV.01 ngay 12/01/2024 cta Bénh vién da khoa khu vyc Tén
Chéu vé viéc hudng din phuong phap do luong hai long cua nguoi dan doéi voi
dich vu Y té cong va hai long ctia nhéan vién Y té giai doan 2024- 2030;

Can cu két qua khao sét hai long qui qui L, II ndm 2025. T khao sat hai long
bao céo két qua nhu sau:

I. MUC PiCH

- Déanh gia mac do hai long cua ngudi bénh/nguoi dan d6i véi chét lugng dich
vu kham, chira bénh va phuc vu tai bénh vién.

- La co so dé cai tién chat lugng phuc vy, nang cao hi¢u qua hoat dong va su
hai long ctia ngudi dan.

- Phat hién nhing diém con ton tai trong cung cach phuc vy, qua d6 xay dung
cac giai phap cai thién phu hop.

- Danh gia mtrc do hai long cua nhan vién y té dbi véi moéi truong lam viéc,
chinh sach quan 1y, diéu kién co s vét chat.

- Ghi nhan y kién dé xdy dung méi truong lam viéc tich cyc, nang cao chat
lugng phuc vu nguoi bénh.

ILPHUONG PHAP VA THOI GIAN KHAO SAT

- Thoi gian: Tir 01/01/2025 dén 20/07/2025

- Ddi tuong:

+ Nguoi bénh: Noi tra, ngoai tri, ngudi nha nguoi bénh.

+ Nh;‘m vién y té: Bac si, diéu dudng, hd sinh, k¥ thuat vién, nhan vién hanh
chinh y té

- Nhép sb liéu va phan tich sb liéu khao sat:
+ Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhép truc tiép vao trang
website chatluongbenhvien.vn ciia B Y t€.

1



+ S0 liéu khéo sat dugc phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 va Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay

08/01/2024 ctia B9 Y té vé viéc ban hanh
16ng cta nguoi dan dbi véi dichvu Y téc

ILKET QUA KHAO SAT:

huéng dan vé phuong phép do luong hai
ong giai doan 2024-2030.

1. Khdo sit hai long nguwoi bénh ndi tru:

- Tong s6 phiéu: 355 phiéu

Téng diém TB nguoi dung chon tir A => E

4.52 T

Ty 1€ hai long chung

99.77%

Diém TB theo timg phin A,B,C.D.E

A: Kha nang tiép can: 4.52

B: Sy minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri: 4.47

C: Co sd vat chat va phuong tién phuc vy nguoi
bénh: 4.50

D: Théi d¢ tmg xu, nang luc chuyén moén cua
nhan vién y té: 4.58

E: Két qua cung cép dich vu: 4.57

Ty 1€ hai long so véi mong doi 90.57%
Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai 99.44%
Chi s hai long toan dién 97.75%
2.Y kién ngwoi bénh ngoai tru:

- Téng sb phiéu: 344 phiéu.
Tong diém TB nguoi ding chon tir A = E 4.49
Ty 1€ hai long chung 97.23%

biém TB theo timg phin A,B,C.D.E

A. Kha nang tiép can: 4.54

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu trj: 4.52

C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu
nguoi bénh: 4.42

D. Théi d¢ ung xt, nang luc chuyén moén
cua nhan vién y té: 4.51

E. Két qua cung cip dich vu: 4.5

Ty 1€ hai long so véi mong doi 93.16%
Ty 1€ ngudi bénh s& quay trg lai 100%.
Chi s6 hai long toan dién 92.15%
3. Két qua khao sat y kién nhan vién y té:

- Téng sb phiéu: 471 phiéu
Tong diém TB nguoi ding chon tir A => E 4.22
Ty 1€ hai long chung 93.94%




Diém TB theo timg phan A,B,C,D,E

A. Sy hai long ve moi truong lam vige: 4.22
B. Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong
nghi¢p: 4.26

C. Su hai long vé quy ché noi by, tién lwong,
phuc lgi: 4.16

D. Sy hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va
thang tién: 4.23

E. Su hai long chung vé bénh vién: 4.24

S& gin bo lam viée tai bénh v1en lau dai

95.75%

Mure d6 hai long no6i chung vé 1anh dao bénh
vién

95.75%

Chi s6 hai long toan dién

77.92%

4. Két qua khao saty kién ngudi me sinh con tai bénh vién:

- Tbngsb phiéu: 61 phiéu

Tdng diém TB ngudi dung chon tir A => H

4.81

Ty 1€ hai long chung

100%

Piém TB theo timg phan A,B,C,D,E,G.H

A. Kha nang tiép can: 4.72

B. Quy trinh khdm va nhap vién: 4.76

C. Cung cap thong tin, truyén thong va tu
van: 4.82

D. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu
nguoi bénh: 4.79

E. Thai do ing xur cia nhan vién y té: 4.85
G. Ning luc chuyén mon ctia nhén vién y
té: 4.85

H. K&t qua nam vién: 4.85

Ty 1€ hai long so véi mong doi 99.64%
Ty 1& ngudi bénh s€ quay trd lai 100%
Chi so hai long toan dién 100%.

I1. Phan tich:

Trong nam 2025 viéc tién hanh khao sat y kién nguoi bénh ndi tra nhap vién tai cac
khoa lam sang gom 355 phleu phiéu dat két quaty 1¢ hai long chung 4.52% va tong diém
TB 4.52; ngudi bénh ngoai tra 344 phiéu déu dat dugc su hai long rat cao d6 1a do bénh

vién da thyuc hién tot cac cong viée sau day:

- Tt ca nhan vién bénh vién thyuc hién t6t noi quy bénh vién, quy ché chuyén mon,
tidu chi bénh vién, thuc hién tt viéc tmg xur giao tiep voi nguoi bénh, huéng dian ngudi
nha ngudi bénh khi nhép vién, giai thich rd va tu van tinh hinh bénh tat thuong xuyén

dam bao sy hai long ctia ngudi bénh.

- Bénh vién c6 so d6 hudng dan, chi dan ngudi bénh tlr ngoai cdng dén cac khoa dé
tim, d& thdy, treo ndi quy bénh vién, ndi quy khoa phong, git tham bénh, s6 dién thoai

duong diy nong tai cac khoa.

- Cong khai gia dich vy, cong khai thude, vat tu tiéu hao hang ngay cho nguoi bénh
va than nhén ngudi bénh dugc biét, khi ¢6 thdc mic duoc giai thich kip thoi.

- Céc budng bénh khang trang sach sg, tao duoc long tin cho ngudi bénh, c6 can tin
phuc vy, dam bao nudc udng noéng lanh cho NB; nhan vién tai cac khoa duy tri tu van ché
dd @n, van dong, theo ddi va phong ngtra bién chimg cho nguoi bénh.




- Két qua khao sat y kién nguoi bénh ngoai tru da phan déu dat duge su hai long
ngu’orl bénh rat cao, tong diém TB muc dat 4.49, ty 1& hai long chung cua ngudi bénh
ngoai tra dat 97.23% rat cao so vdi mong doi. Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai dat 100%.
Tét ca cac khoa déu dat céc tiéu chi, can duy tri va phat huy hon nira.

Qua khao sat y kién ngudi bénh ngoai tru, moi khoa c6 bénh thu ph1 va bénh
BHYT trong khao sat bénh thu phi va BHYT déu dat két qua cao, déu nay noi lén khong
¢6 sy phan biét gitra thu phi va BHYT. Két qua hai long rat cao, tuy nhién cac khoa cin
c¢b ging hon nita, tiép thu v kién nguoi bénh nim bét nguyén vong ngudi bénh dé dua ra
céc bién phap nhdm ting thém sy hai long cho nguoi bénh.

- Vi ty I¢ hai long chung cua ngudi bénh ndi tra dat 99.77% va diém TB dugc 4.52
da néi 1én su cham soc, diéu tri, tu van, giao tiép, (mg xr... ctia nhén vién y té rat tdt can
phét huy hon nita nhdm duy tri né nép cung cach ‘phuc vu ngudi bénh c6 thé BHYT ciing
nhu nguoi bénh khong c6 thé BHYT ngay cang t6t hon.

- Két qua khao sat ndi bod tir 471 nhén viény té ciing phan 4nh tinh thin gan b6 va
su tin tudng cua can bg, vién chirc ddi voi to chuc, voi trén 95% bay td mong muén tiép
tuc lam viéc lau dai va danh gia cao vai tro 1anh dao bénh vién

Nhin chung, ngudi bénh ndi tri, ngoai trd va dac biét la san phu sinh con tai bénh
vién déu thé hién mure d6 hai long rat cao, voi ty 1& danh gia tich cuc vuot trén 97% & hau
hét cac chi s6. Nhiéu yeu t6 dugc danh gia vuot mong doi nhu: thai d§ ung xtr, ndng luc
chuyén mén ctia nhén vién y té, két qua diéu tri, quy trinh tiép can dich vy, va su tan tam
ctia doi ngii hd tro. Nhimg két qua nay thé hién su gh1 nhan tir ngudi dan déi véi nd luc
khong ngimg cta tap thé nhan vién bénh vién trong viéc nang cao chét lugng phuc vu va
cham s6c nguoi bénh.

Trén day la béo céo két qua khao sat hai long 6 thang diu ndm 2025 ctia bénh viénd

da khoa Tan Chau.
TO KHAO SAT

Noi nhan:

- Cac Khoa, Phong;

- Luu T4 khao sat. BSCKL % @ A %4




SO Y TE AN GIANG
BENH VIEN PA KHOA TAN CHAU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG 6 THANG PAU NAM 2025

; ; PHIEU KHAO SATSU' | PHIEUKHAO SATY | L io cirvkpn | PHIEUKHAO SATY
TT LOAI THONG KE HAI LONG NGUOI KIEN NGUOT BENH NHAN VIEN Y TE | KIEN NGUOT ME SINH
BENH NQI TRU (QP56) | NGOAI TRU (QD56) CON TAI BENH VIEN
I | Tong diém TB ngudi ding chon | 4.523679 (57600/12733) | 4.494416 (47488/10566) | 4.216512 (87383/20724)  |4.812545 (6752/1403)

100% (1403/1403)

2 | Ty I¢ hai long chung 99.7722% (12704/12733) | 97.2364% (10274/10566) | 93.9394% (19468/20724)
3 | Piém TB theo ting phan A: 4.517475 (8014/1774) | A: 4.541667 (7412/1632) | A: 4217504 (17878/4239) |A: 4.721311 (576/122)
B: 4.469215 (11106/2485) | B: 4.523269 (15551/3438) | B: 4.264921 (18079/4239) [B: 4.762295 (581/122)
C: 4.503109 (17382/3860) | C: 4.415816 (12117/2744) | C: 4.158351 (23503/5652) |C: 4.819672 (882/183)
D: 4.575684 (11366/2484) | D: 4.514535 (6212/1376) | D: 4.227783 (13939/3297) |D: 4.789617 (1753/366)
E: 4.569014 (9732/2130) | E: 4.502907 (6196/1376) | E: 4.241432 (13984/3297) |[E: 4.852459 (1184/244)
G: 4.852459 (888/183)
H: 4.852459 (888/183)
4 | Ty Ié hai long so véi mong doi | 90.571831 (32153/355) 93.159884 (32047/344) 99.639344 (6078/61)
5 | Ty 1& ngudi bénh s& quay tro lai | 99.4366% (353/355) 100% (344/344) 100% (61/61)
6 | Chi sb hai long toan dién 97.7465% (347/355) 92.1512% (317/344) 77.9193% (367/471) 100% (61/61)
- | Tong s6 phiéu dugc phan tich 355 344 471 61

Y kién khac: Khong

3STKL. Ao Guin Gong

Tan Chau, ngay 20 thang 07 nam 2025

TO I\(HAO SAT

i
PNV i
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8. Phan Vin Chom




BENH VIEN DA KHOA TAN CHAU

KHOA XET NGHIEM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phiuc

Tan Chau, ngay 29, thang 07, nam 2025

BAO CAO TU PANH GIA MUC CHAT LUQNG CUA PHONG XET NGHIEM Y HOQC 2025

(ban hanh kém theo quyét dinh s6 2429/0D-BYT ngay 12 thang 06 nam 2017 ciia Bé trwong B Y té vé viéc Ban hanh Tiéu chi danh gid
mite chat lwong phong xét nghiém y hoc)

I.  BAOCAO
STT NOQI DUNG SO TIEU CHi | PIEM TOI DA | PIEM KHOA XN PAT PUQC
1 | Chuong I: T6 chirc va Quan tri PXN 15 23 16
2 | Chuong II: Tai liéu va ho so 8 10 9
3 | Chuong I1I: Quén Iy nhan su 17 21 15
4 | Chuong I'V: Dich vu va Quan ly khach hang 10 13 13
5 | Chuong V: Quan Iy trang thiét bi 19 30 27
6 | Chuong VI: Banh gid ndi bg 9 13 12
7 | Chuong VII: Quan Iy mua sam vat tu, héa chat va sinh phdm 17 23 20
& | Chuong VIII: Quan ly qué trinh xét nghiém 27 57 52
9 | Chuong IX: Quéan ly thong tin 6 11 9
10 | Chuong X: Xéc dinh sy KPH, hanh dong KPPN 14 14
11 | Chuong XI: Cai tién lién tuc 8 4 3
12 | Chuong XII: Co s& vat chat va an toan 27 32 32
Tong 169 268 222




I.  TONGKET
S& diém phong xét nghiém dat dugc 1a tdng sd diém cua cac tiéu chi ap dung.

222 x 100%__

Ty 1& % s6 diém PXN dat duogc = 82.8 %

K&t luan: Phong xét nghiém dat muic 02 (65% - < 85%) vi O cac tiéu muc ( * * *)
2.4: dat 1 phan .

7.11: khong dat.

11.7: khong dat.

— 5 KHOA
BENH VIEN ba KHOA TANCHAU

KHOA XET NGHIEM

SCKIL Nguyén VanNo

Noi nhan:

- Ban giam déc

- Cac khoa/phong
-Luu VT, PXHTH



SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phie
TAN CHAU

A Tan Chau, ngay 29 thang 07 nam 2025
S6: §L/BC-BVTC

BAO CAO ‘
Két qua danh gia mirc d9 an toan phau thuét 06 thang dau nam 2025
Bénh vién da khoa Tan Chau

Can ci K& hoach sé 80/KH-BVTC ngay 01 thang 07 ndm 2025 cua Bénh vién
da khoa Tan Chau vé viéc thuc hién Bo tiéu chi chét lugng danh gia mirc do an toan
phdu thuat (duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12
nim 2018 ctia BO trudng Bo Y té).

Bénh vién da khoa Tan Chau bao cdo két qua danh gia mirc do an toan phau thuat
06 thang dau nam 2025 nhu sau:

I. Muc dich kiém tra danh gia

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong nhdm dam bao an toan trong
phau thuit tai Bénh vién.

- Panh gia thuc trang chét luong trong phau thut tai bénh vién va 1am co s¢ cho
viéc cai tién chat lugng nhim dam bao thuc hién cac bién phap an toan cho ngudi bénh,
han ché dén muc thap nhét céc su c¢d y khoa, céc tai bién khong mong mudn xay ra
trong qua trinh thuc hién phau thuat, véi muc tiéu lay ngudi bénh lam trung tam, hudéng
dén nang cao chét lugng kham, diéu tri cho ngudi bénh hop ly, hidu qua, an toan.

I1. Thoi gian va dia diém
1. Thoi gian: hoan thanh trude 30/06/2025.
2. Pia diém thue hién danh gia: khoa Ngoai (Lau 3) Bénh vién da khoa Tan Chau.
3. Két qua danh gia cac tiéu chi
(Dinh kem phu luc)

4. Nhan xét

_Tiéu chi 1. Bao dam phﬁl} thuat dung ngudi bénh va ding vi tri can phau thuat.
Xeép murc dat toan phan véi tong diém 19/19 diém.

Tiéu chi 2. Bao dam trang bi va chudn bi diy du kha nang vé chuyén mon k¥

thuat hién c6, dé phong ngira nguy co tai bién trong gy mé va phau thuat cho nguoi



bénh. Xép muc dat toan phﬁn voi téng diém 27/29 diém (Mot s6 tiéu muc md rong
MR1, MR2, MR4, MR5 chua dat, nén khong dat diém thudng).

Tiéu chi 3. Bao dam phat hién va san sang img pho voi cac tinh hudng mat kiém
soat duong tho va suy chire nang hé hép de doa dén tinh mang ngudi bénh. Xép murc
dat toan phan véi tong diém 12/12 diém.

Tiéu chi 4. Bao dam nhan dinh sém va phong ngira kip thoi vdi nguy co mét
mau cap trong phﬁu thuat. TY4. Pat 9/ 10,5 diém. Tiéu muc TY4. C6 du phong dung
dich cao phan tir (thay thé khi chua cé mau truyén) chua dat (khong c6 DD cao phén
tir du phong).

Tiéu chi 5. Bao dam phong ngira va giam thiéu tdi da nguy co di Gmg va cac phan

ng co hai cua thudc. Xép murc dat toan phan voi téng diém 10,5/10,5 diém.

Tiéu chi 6. Bao dam ngan ngua dé quén dung cu phiu thuat, vat tu tiéu hao tai
vi tri phau thuat. Dat 19,5/20 diém (Tiéu chi MR2. St dung dung cu gom gac ¢6 sO
luong ngan va moc treo thong nhat khong dat diém thudng).

Tiéu chi 7. Bao dam bao quéan va xac dinh chinh xac tAt ca cac mAu bénh pham
phiu thuat. Xép muc dat toan phan véi tong diém 5/5 diém.

Tiéu chi 8. Bao dam cac thanh vién trong nhom phau thuat c6 su trao do6i va
chia sé thong tin quan trong hi€u qua trong sudt qué trinh phau thuat. Xép murc dat
toan phan v6i tong diem 5/5 diém.

Téng diém dat 1a 107/110 diém. Pat Mirc 5 - Bao dam an toan cao

Trén day la Két qua danh gi}m)&c dd an toan phau thuat tai Bénh vién da khoa
. 2 . R A / T A
Tan Chau 06 thang dau ndm 2025./7 ¢~ —

Noi nhén:

-BGb;

- Céc Khoa/Phong;

- Luu: VT, P. KHTH

105.86. Moy Ko Gim




Phu luc. Két qua danh gia mirc d an toan phau thuét

1. Két qua chung cua cac tiév chi

SOTIEY e | g6 |
~ . - MUC = SO PIEM
TIEU CHI CHAT LUONG THIET MUC | PIEM THUONG
vEu | MO |CHINH .
RONG
TC1. Bao dam phéu thuat dung nguoi bénh va o | 18 |
ding vi tri can phau thuat.
TC2. Bao dam trang bi va chuén bi day di kha
nang vé chuyén mon k¥ thuét hién co, dé 10 5 2 01
phong nglra nguy co tai bién trong gay mé va
phau thuat cho nguoi bénh.
TC3. Bao dam phat hién va san sang tng pho
Vi cac tinh hudng mat kiém soét dudng tho 6 ) 10 )
va suy chire nang ho hap de doa dén tinh mang
nguoi bénh.
TC4. Bio dim nhan dinh sém va phong nglra
kip thoi vai nguy co mat mau cép trong phiu 9 3 8 1
thuat.
TC5. Bao dam phong ngtra va giam thiéu tdi
da nguy co di ung va cac phan tng cé hai cua 6 3 9 1>
thudc.
TC6. Bao dam ngan ngira dé quén dung cu 4 ) 19 0.5
phau thuat, vat tu tiéu hao tai vi tri phau thuat. ]
TC7. Bao dam bao quan va xac dinh chinh xéc 5 0 5 0
tat ca cac mau bénh pham phau thuat.
TC8. Bao dam cac thanh vién trong nhom
phau thuat c6 su trao doi va qhia sé thong tin 4 0 5 0
quan trong hiéu qua trong suét qua trinh phau
thuat.
TONG PIEM 51 16 | 100 7




Quy dinh chir viét tit:
TC: Tiéu chi
TY: Tiéu muc thiét yéu
MR: Tiéu muc mo rong
CACH PANH GIA VA CHO PIEM

1. Panh gia ting tiéu chi theo chi tiét quy dinh trong cac tiéu chi cu thé tir TC1 dén
TC8 (TC9 s& dugc xay dung va ap dung chung trong B0 tiéu chi phong ngura nhiém
khuan bénh vién).
2. M3i tidu chi s& duogc danh gi4 dat hay dat mot phan:

- Pat dugc quy dinh la dat toan b cac tiéu muc pém trong cac muc tuong Ung
TY hay MR. Khi dat toan bd s& dugc tinh diém toan phan tuong tng cua TY hay MR
do;

- Néu chi dat mot ph‘r?m, dé nghi ghi r6’nc}i dung nao dat vao cot “dat mot phén”.
Trong trudng hop dat 1 phan sé dugc tinh diém nhu sau:

(1) dat <50% s6 tiéu muc s& khong cho diém;

(2) dat > 50% dén < 100% sb tiéu muc s& cho 50% s6 diém.
3. Trong trudng hop co s6 kham bénh, chira bénh co:

- Tt 5 phong mo tré xudng, s€ kiém tra toan bd ca 5 phong mo, moi tiéu muc

dugc danh gia dat khi toan b tat ca cac phong mé déu dat, nguoc lai néu c6 bat cir 1
phong mo nao khong dat thi tiéu muc d6, s& duoc tinh chung la khong dat;

- T 6 phong mé tro 1én s& danh gia sac xuét 50% sd phong mé va mdi tiéu muc
duoc danh gia dat khi toan bo tat ca cac phong mo déu dat, ngugc lai néu c6 bat cir 1
phong mo nao khong dat thi tiéu muc do, s& duoc tinh chung la khong dat.

2. Xép mirc d an toan phéu thuit (ATPT)

ik S MUCPO | NHAN DINH KHA
ATPT NANG ATPT

MA4t an toan nghiém

1 <50 1
trong

2 50-65 ho#c khong dat hét céc tiéu ) Khong an toan

muc (*)
3 |65-85 va dat cac tiéu muc (*) 3 Bao dam an toan toi thié"u1




4 [85-95 va dat cac tiéu muc (*)

Bao dam an toan

5 95-110 va dat cac tiéu muc (¥)

Bao dam an toan cao

3. Két qua cu thé tirng tiéu chi

& TIEU CHI SO 1: Bao dam phiu thuit ding nguwoi bénh va ding vi tri cin

phau thuat

NOI DUNG TIEU CHi

Dat

Pat
mot
phan

Khong| Diém Piém
dat chuin dat

Ghi
chu

TY1. Xé4c dinh danh tinh ngudi bénh bang céc dac
tinh:

1) Thong tin nhéan dién bao gdm: Ho va tén; Gi6i
tinh; Ngay thang nam sinh (hoac ngay nhap vién néu
khong rd ngay thang nam sinh);

2) M sé ngudi bénh.

(*)

TY2. Nguoi bénh mang nhan thong tin nhan dién,
gdn chéc trén nguoi theo quy dinh tai TY1 trudce khi
ban giao nguoi bénh cho phong phau thuat.

TY3. Cac thong tin nhéan dién n~gu(‘7i bénh duoc ghi
trén Bang thong tin theo doi phau thudt trong phong
phau thuat.

TY4. Ban cam két phau thuat:

H+ C6 du cac ndi dung theo mau ciia Bo Y té ban
hanh;

H Puoc ky bang du 2 chit ky: Phau thuat vién truc
tiép phau thuat va ngudi bénh (ddi v6i nguoi bénh
hon mé hodc < 18 tudi: ngudi dai dién ky, néu khong
c6 nguoi dai dién sé thuc hién theo quy ché dbi véi
nguoi bénh khong c6 nguoi thira nhén) cé du cac noi
dung lién quan dén phau thuat, phwong phap phau
thuat, nguy co phau thuat va gay mé.

(*)

TYS5. Kiém tra trude khi gdy mé: nguoi chiu trach
nhiém thuc hién bang kiém doc to thong tin nhan
dién nguoi bénh, véi su xéc nhan tdi thiéu cua:

+ Bac si gdy mé;

+ Diéu dudng dung cu;




+ Nguoi bénh (601 v6i nguoi bénh khong tinh hoac
tré em: ddi chiéu voi thong tin nhan dién gan trén
nguoi bénh).

TY6. Vi tri ving phau thuat do phau thuat vién chinh
danh dau trudce khi chuyen 1én Phong phau thuat
(ngoai trur mdt sb loai phau thuét khong cén danh
d4u, do bénh vién quy dinh); stir dung dau mili tén
hudng vao vi tri phau thuat; dau dugc danh r6 rang,
dé nhin va khong bi chét sat khuan tay nhoa (Khong
sir dung chit X dé dénh du vi tri phiu thuat).

TY7. Vung danh dau vi tri phau thuét duge kiém tra,
x4c dinh it nhat 2 lan sau khi nguoi bénh da vao
phong phau thuat:

+ Lan 1: Ngudi phu trach bang kiém ATPT va bac si
hoic KTV gay mé (SIGN IN);

- Lan 2: Ca e-kip xac nhan bang 10i néi trude khi dat
dao mé6 (TIME OUT).

(*)

MR1. Nguoi bénh dugce deo vong nhan dién cO ma
s6 nhan dién va thong tin nhan di¢n ngudi bénh.

1

(Diém

L thuong )

Tong so

19

19

Piém chinh

18

18

Diém thuéng

1

1

< TIEU CHI SO 2: Bao dam trang bi va chuén bi day da kha nang vé chuyén
mon ky thuit hién co, dé phong ngira nguy co tai bién trong giy mé va phiu

thuat cho nguoi bénh

H Co xac nhan du sb gior dao tao, cép nhat kién
thirc chuyén mon lién tuc theo quy dinh;

NOI DUNG TIEU CHIi Bt I o

g 3 | dat |chuan| dat | chu
phan| ° ?

TY1. Bac sy gdy mé dugc bao dam du néng luc

chuyén mén théng qua cac chuong trinh dao

tao: 5

+ Co6 ching chi hanh nghé kham bénh, chira X 3 3

bénh - chuyén khoa gay mé hoi strc;

AT




H C6 chimg chi dao tao nang cao vé cép ciu
ngung tuan hoan;

+ Mot bac sy gdy mé cung mot thoi diém chiu
trach nhiém gay mé t6i da 02 (hai) ban phau
thuat lién ké nhau.

TY2. Theo ddi ngudi bénh trude, trong va sau
PT:

+ Nguoi bénh dugc nhan vién gay mé (Bac si
hodc Diéu dudng gay mé) theo doi lién tuc tir
khi vao phong phau thuat dén khi roi khoi
phong PT;

+ Nguoi bénh sau phau thuét va trude khi
chuyén vé budng bénh phai dugc theo doi va
cham séc tai phong Hoi tinh.

TY3. May mé kém tho

+ Bao dam c6 céc chure nang t51 thiéu danh cho
gay mé: co thé gay mé bing thudc mé bay hoi,
c6 binh hap thu CO2, ¢6 hé théng thu hoi khi
thai;

+ Bao dam t6i thiéu co 5 thong s6 theo ddi, bao
odm: Vt, MV, f, Pmax, FiO2;

'+ Ludn duy tri ché do bdo dong phu hop;

- C6 hé thdng acqui du phong hoat dong tot;

+ May duoc bat va kiém tra kha néng hoat dong
vao dau giod budi sang modi ngay va ghi vao so
theo ddi hoat dong cua may;

+ Cé quy trinh kiém tra v6i ting may dang hoat
dong lién quan dén qua trinh phau thuat va theo
d6i sau phau thuat tai Khoa gay mé héi strc;

+ Day may tho ndi tir may mé kém tho dén
ngum bénh (hodc phin loc) dugc thay sau moi
ca phau thuat.

® |
Khong
bat
budc ap
dung
doi véi
cO SO
khong
thurc
hién
phau
thuat
co gay
mé, gay
té vung|

TY4. C6 ngudn du phong cung cap 6 xy doc
1ap thu hai co thé tiép can st dung ngay khi
nghi ngd ngudn 6 xy thir nhét khong dam bao
chét lugng.




TY5. May Monitoring c6 du céac thong s6 co
ban: SpO2, tAn sé tim (ECG), huyeét 4p, nhiét
do, EtCO2; hoac cac thong sb monitoring trén
cac may mé kem tho néu dugc trang bi. Céc
thong sb niy phai dugc theo ddi lién tuc trong
sudt qua trinh gy mé va ghi chép it nhét 10
phat/1 14n vao phiéu gay mé, truong hop dac
biét cin ghi chép tdi thiéu 5 phut/ 1 lan.

TY6. Trang thiét bi phong Phau thudt: Mdy gy
mé, may hut, may khir rung tim,... phai bao dam
dang hoat dong tot va duoc bao dudng, bao tri
dinh ky theo dung quy dinh cta nha SX:

- C6 s6 theo ddi ly lich may;

. C6 danh muc thong s6 béo tri, thay thé dinh
ky;

- C6 nhan vién chuyén nganh trang thiét bi cua
bénh vién (d6i véi tuyén TW, tinh) truc tiép
phu trach bao dudng, bao tri;

L P6i v6i cac bénh vién khong co chuyén vién
chuyén nganh trang thiét bi (tuyén huyén, bénh
vién tu nhan va cac bénh vién khac) can phai co
hop dong bao tri bao dudng cua cac cong ty
cung cap dich vu bao tri bao hanh theo phap
luat Viét Nam quy dinh (c6 bién ban ban giao
chat lugng may sau khi bao hanh bao tri);

- 56 theo dbi Iy lich may ghi chép ddy du ket
qua cac ky bao dudng;

- C6 chinh sach quy dinh veé ké hoach bao tri,
bao dudng thiét bi, co ché thay thé thiet bi, vat
tur tiéu hao cua thiét bi.

TY?7. Co bién phap phong ngira nguy co chay
nd, dién giat do sir dung dao dién, nguy co
bong, nguy co ngi, kho giac mac, liét chi trong
qua trinh phau thuét.

TYS. C6 quy dinh danh muc thude t6i thiéu st
dung trong phong phau thuat.

TYO. Cé quy dinh daPh muc trang thiét bi toi
thiéu trong phong phau thuat.




TY10. Bao dam phong, nglra nguy co mat
ngudn cung cap dién dot ngot:

- Hé thng dién bao dam hoat dong 24/24h;

+ Co phuong an ang pho cu thé khi c6 su ¢b
mat dién (nhan luc, phuong tién, chi huy didu
hanh...);

- Hé thdng dién du phong bao dam tu dong
kich hoat thay thé khong qua 15 gidy.

MR 1. 100% béc si gy mé dugc dao tao sau
dai hoc (thac si, chuyén khoa I tr¢ 1én) vé
chuyén khoa giy mé.

0,5

(Diém
thudng)

MR 2. Bac si gdy mé trong cung mét thoi diém
chi dugc paan cong gdy mé 1 ban phau thuat.

0,5

0,5

(Piém
thudng

MR 3. C6 thiét bi kiém chuan chét luong dxy
trudc khi nhap vao co s¢ kham bénh, chita
bénh; hogc binh 6xy phai ¢o gidy kiém dinh an
toan tir nha cung cap.

0,5

0,5

Piém
thuong)

MR 4. May Monitoring c6 thém 1 so cac thong
s6 do: dd dau; do mé; do gian co, ndng do khi
meé.

(Piém

MR 5. M4y Monitoring c6 chi s6 huyét ap dong
mach xam lan va st dung duoc.

0,5

0

thuong)

Tong so

29

27

Piém chinh

26

26

Diém thudng

3

1

o TIEU CHI SO 3: Bao dam phat hién va san sang wng pho véi cac tinh hudng
mat kiém soat dwong thé va suy chirc ning ho hap de doa dén tinh mang nguoi

bénh

) : Dat | ong Piém [Diém| Ghi
NOI DUNG TIEU CHi mot g ;
4 1 dat |chuan| dat | chi

phan : >

TY1. Bio dam chuén bi diy di phuong tién
kiém soat duong thd trude khi gdy mé, gay té: 2 2
B0 dit ndi khi quan (NKQ);




L+ Thiét bi trén thanh mon (mask thanh quan,
combitube....);

+ Bo dat ndi khi quan kho co s&n tai khu md;
+ BO dung cu mo khi quan thong thuong co
san trong khu phau thuat.

TY2. Danh gia nguy co mét kiém soét duong
tho trude phau thuat duoc ghi trong phiéu
kham chuyén khoa (kham tién mé):

+ Nguy co trao ngugc thuc an;
H Nguy co dat NKQ kho;
+ Tién luong nguy co dat NKQ kho.

TY3. Kiém tra x4c dinh di dat NKQ thanh
cong va ghi vao phiéu theo ddi gy mé dua
theo cac tiéu chi: (1) Hinh than dd c6 it nhét 3
song lién tuc déu nhau (tleu chuén vang); (2)
Nghe phoi (tai it nhat 4 vi tri) va da day; (3)
Theo ddi thé tich khi luu thong (VT) ctia nguoi
bénh trén may thd; (4) SpO2, (5) B sau nodi
khi quan. (6) Bom va kiém tra d6 cing bong
6ng NKQ.

TY4. C6 phac do kiém soét dudng thd kho.

TYS5. Sau khi dit thong s6 méy tho phai kiém
tra thong s6 thd ctia ngudi bénh (Vt, MV, F,
FiO2, EtCO2, Pmax, SpO2) va ghi vao phiéu
GMHS.

TY6. Danh gia duong tho sau m01 lan thay doi
tur thé phau thuat hodc bom hoi 0 6 bung va ghi
Vao phleu theo doi gdy mé.

MRI1. C6 s6 lugng > 1 thiét bi dat ong NKQ
khé (camera, ndi soi mém, track light) tai khu
PT.

(Diém |
thuong)

MR2. C6 bo dung cu md khi quan nhanh.

1

1

Tong so

12

12

Diém chinh

10

10

Diém thuéng

s

2

< TIEU CHI SO 4: Biao dam nhan dinh sém va phong ngira Kip thoi voi nguy

co mit mau cip trong phiu thuit
10



NOI DUNG TIEU CHI

Patl mot

Datl hong

phfin o

Piém|. .z
z_(Diem dat
chuan

Ghi chu

TY1. Péanh gia truéc phau thuét:

+ Tinh trang thiéu méu trudc phau
thuat: khai thac tién sir bénh, kham
lam sang (da, niém mac, mach,
huyet ap) va xét nghiém mau (thanh
phan té bao mau, Het, Hb);

+ Nguy co méat mau lién quan dén
phau thuat du kién s& thuc hién;

L+ Tinh trang va mic d nang cua
cac bénh kém theo gy suy giam kha
ning dap Ung cua co the voi th1eu
mau hay gay tang nhu cau cung cap
b xy t0 chirc. Dac biét quan tam dén
bénh ly géy suy giam chuc nang tim
mach, ho hap va than kinh.

TY2. Theo doi sat, danh gia dung
tinh trang mAt mau trong phau thuat
nhim dua ra chi dinh truyén mau kip
thoi, thich hop véi timg ngudi bénh:

. Theo dbi cc chi s sinh ton co
ban (mach, huyét ap, dién tim,
SpO2, nude ticu);

+ Danh gia toc do va thé tich méu
mét (qua bong gac, binh hut khan
trai vét mo v.v..);

+ Danh gia murc do cai thién tinh
trang thiéu mau vé mat lam sang va
xCt nghlem sau khi da truyén mau dé
c6 ké hoach tiép theo.

TY3. Thong tin vé nguy co mAt mau
duogc trao d6i gitta phau thuat vién
va bac si gdy mé va dugc ghi vao
hiéu gdy mé hoac bénh an.

11




TY4. Co du phong dung dich cao
phén tu (thay thé khi chua c6 mau
truyén).

TYS5. Du trit du co s6 mau tdi thiéu
d6i v6i tht ca cac phau thuét co nguy
co mat mau (> 2 don vi mau cung
nhom)

TY6. Tiép can v6i ngan hang mau
dé dang va nhanh chong:

a. Co quy trinh tiép can méau khan
cap trong 30 phut;

0,5

0,5

b. Khoi hong cau hoac hong cau
lang nhom méu O ¢ san trong bénh
vién (t6i thiéu 2 don vi).

0,5

0,5

TY?7. Chuén bi sin tdi thiéu 2 dudng
truyén tinh mach tdc do 16n trén
nguoi bénh khi danh gia c6 nguy co
mat mau cao.

TYS. C6 thiét bi 1am 4m mau.

TYY. C6 quy dinh huéng dan vé chi
dinh truvén méu va quy trinh truyén
mau.

MR1. C6 thiét bi truyén dich, truyén
mau nhanh.

0,5

0,5

(Diém thuong)

MR2. Tai khu phau thut c6 thiét bi
do céc thong so sau:

+ Khi mau;

+ Sa02;

+ [actate mau;

H Thir Hemoglobin (Hb) hodc
Hematocrit (Hct) thuong xuyén.

0,5

(Diém thuong)

MR3. Nguoi bénh duge truyén mau
ngay khi c6 diu hiéu mat mau ning
(ké ca trude khi ban giao cho Khoa
Gay me).

0,5

0,5

(Piém thudng)

|




T(ng s6 10,5 9

Diém chinh 9 8

iém thirong 5= !

¢ TIEU CHI SO 5: Bao dam phong ngira va giam thiéu toi da nguy co di img
va cac phan @ng c6 hai cua thude

Dat
NOI DUNG TIEU CHI Dat mot
phan

Khong/ Piém Piém

dat chuén| dat s ol

TY1. Bac si gdy me khai thac tién st di
tng thudc, thirc &n va tién st dung thude
clia nguol bénh va ghi vao phiéu Gay
mé hoi suc:

+ Tryc tiép ngudi bénh (ngudi bénh 4 oIl I
tinh, trén 18 tuoi);

+ Nguoi nha ngudi bénh (ngum bénh

hon mé, tré em < 18 tudi, nguoi bénh
méc bénh tim than kinh).

TY2. Cac thudc sau khi da dugc hut san
vao ong tiém phai dugc dan nhén thudc;

xac nhan va kiém tra 5 dung theo quy a 1 !
dinh va toc do tiém trude khi s dung.

TY3. Chuan bi day du co so thudce va

thiét bi can thiét dé xur tri cap clru sdc X 2 2
phan vé.

TY4. Co phac dd chéng sdc phan vé. X 1 1
TY5. C6 phac do xir tri ngd doc thudc X | |
te.

TY6. Khoa Gy mé co du trit t0i thi€u X ) 5

500ml dung dich Lipid 20%.
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MRI. Bac sy gay mé duoc hiéu va cung
cap day du thong tin vé dugc tinh cta

thudc hién dang sir dung trong gdy mé “ 0:" | 5" (BB hRong)
tai bénh vién.

MR2. Xay dung bang thong tin thudc X 05 | o5

cap nhat dinh ky tai Khoa Gay mé. é > (Diém thuong)
MR3. Céc thude dugce chuén bi dé str

dung trong gay mé dugc sap xép ngan | X 0,5 | 0,5 {(Piém thuong)
nap va tach biét riéng timg loai thudc.

Tong s6 10,5 | 10,5

Diém chinh 0|

Diém thudng 15| 1.5

< TIEU CHI SO 6: Bio dam ngin ngira dé quén dung cu phiu thuit, vit tw

tiéu hao tai vi tri phiu thuat

NOI DUNG TIEU CHi

TY1. C6 Bang thong tin theo d6i phiu
thuat treo trén tuong phong md, theo ddi sb
luong dung cy, vat tu tiéu hao st dung
trong phau thuat (Bang treo phai dam bao
quy tic cia chéng nhiém khuén).

TY2. C6 danh muc s6 luong va loai dung
cu, vat tu tiéu hao sir dung cho moi ca phau
thuat.

TY3. Diéu dudng dung cu (Diéu dudng
dung cu vong trong) va Diéu dudng chay
ngoai (dleu dudng dung cu vong ngoai)
dém va kiém tra dung cu t6i thiéu 2 lan
cung 1 luc trude khi rach da va dong vét
mo, ¢ ghi lai s6 luong 1én bang theo dai
hodc trong bang danh muc ¢ muc TY2.

TY4. Ghi chép, dbi chiéu lai két qua kiém
dém, tén va chure trach clia nguoi kiém dém

Dat e 2 .
Dat| mot L Dlegn Diém dat Gh,l
: 1 | dat |chuan 1 chu
phan|
X 4
X 4
(*)
X 6
X_ 5
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trén bang kiém dém dung cy, vat tu tiéu
hao.

MRI1. Str dung gac co6 can quang. 0,5 0,5 |Piém
MR2. Sir dung dung cu gom gac ¢o 50 0.5 0 thuong)
luong ngin va moc treo thong nhat. ;

Tong s6 20 | 19,5

Diém chinh 19 19

Diém thudng 1 0,5

% TIEU CHI SO 7. Bio dam bio quan va xdc dinh chinh xdc tit ci cac miu

bénh pham phiu thuit

NOI DUNG TIEU CHI

b
?t Khong
mot
3 | dat
phan| °

Piém
chuan

: [Diém dat

Ghi
chu

TY1. Méu bénh pham dugc cho vao tui, lo
dan nhan, danh dau bao gdm céc thong tin
sau:

4 Danh tinh nhan dién nguoi bénh (ho va

tén; gidi tinh, ngay thang nam sinh) va ma 50 : :
nguoi bénh; Vi tri, thoi gian (ngay, gio) lay
mau;
- Tén mAu bénh pham.
TY2. Bénh pham dugce diéu dudng chay
ngoai (dicu dudng dung cu vong ngoai) cho 1 1
vao tii dung c6 dan nhan, danh déau.
TY3. Phau thuét vién xac dinh va kiém tra 1 |
lai thong tin ghi trén mau bénh pham.
TY5. C6 so ban giao mau bénh pham cho

e o 1 1
ngudi nhdn va cé ky nhan.
Téng 50 S S
Diém chinh S 5
Diém thuong 0 0

& TIEU CHI SO 8: Bao dam cac thanh vién trong nhém phau thuit c6 su trao
dbi va chia sé thong tin quan trong hiéu qua trong sudt qua trinh phéu thuit.
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, s Dat | hong| Piém pié
NOI DUNG TIEU CHIi Pat| mot grem DI chi cha
’ : | dat |chuan| dat
phan| .
TY1. C6 xay dung va thuc hién quy dinh vé
chi dinh miéng theo quy dinh tai Khoan 4, 1 |
Dicu 15, Thong tu 13/2012/TT-BYT cua Bo
Y te.
TY2. Gidi thiéu tén, vai tro cua tung thanh | 1
vién trong e-kip phau thuat trude khi rach da.
TY3. Trao doi, thong tin thuong xuyén bang
101 noi gitta phau thuat vién, béc si gay meé va
céc thanh vién trong e-kip | vé nguy co va tinh
trang nguoi bénh trong subt qua trinh phau 1 1
thuat va cung ban bac dé dua ra nhimng quyét
dinh vé theo doi, cham soc va diéu tri sau
phau thuat.
TY4. Bang kiém ATPT c6 ky tén day du theo
ding yéu cau; cac myc trong bang kiém duoc ) 5 ;
kiém tra day du va gan vao trong ho so bénh i
4n sau phau thuat.
Tong 50 - 5 t
Diém chinh 5 5
Diém thudéng 0 0

TIRU CHI SO 9: Bio ddam phong ngira nhiém khuin vét mo

(Pwgc xdy dung trong tiéu chuin bao dam phong ngira nhiém khuan bénh vién
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